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Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott feladatainak megfeleloen tart kapcsolatot mas

forumokkal. A kapcsolattartast meghatarozza az Intézmény alaptevékenysége, alap- illetve

specialis feladatai, és muikodési korzete, a mikodés rendje, az éves munkatervben

meghatarozott feladatai. A szabalyozoknak megfelelden a kiilsé kapcsolatokkal dsszefiliggd

feladatok végzésében minden alkalmazott részt vesz.

Az Intézmény kapcsolatot tart a kliensek sziileivel. illetve a nagvkoru kliensekkel.
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A kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, levél formajaban, valamint
elektronikus (email) Gton.

A Kkapcsolattartas vonatkozhat konkrét tigyre, kapcsolodhat kliensi esethez, tigyhoz.,
folyamathoz. Lehet tandcsadas, konzultacio, vagy tajékozdodo jellegt.

A sziilokkel vald kapcsolattartas formajat és rendjét meghatarozza, hogy a gyermek/tanulo
a szakszolgalati alapfeladatok koziil mely teriileten részesiil ellatasban.
Gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas / konduktivpedagogiai
ellatas esetében a sziilokkel vald kapcsolattartas személyes, a sziilok maguk is
rendszeresen részt vesznek gyermekiik korai gondozasaban, fejlesztésében.

A jarasi és megyei szakértéi bizottsagi tevékenység keretében ellatott
gyermekek/tanulok sziileit postai uton értesiti az intézmény a vizsgalat idopontjarol. Az
elvégzett szakértdi vizsgalat eredményérél a jarasi szakért6i bizottsag egy tagja (a
vizsgalatvezetd) személyes tajékoztatast nyujt a vizsgalatot kovetéen annak eredményérol
és a vonatkozo intézkedésekrol, teendokrdl. A kapcsolattartas tovabbi forméja a szakértoi

vélemény postazasa a kliens cimére (sziilé/gondviselé/gyam részére).



Nevelési tanacsadas esetében a pszichés gondozas a sziilovel folytatott céliranyos
beszélgetéssel kezdddik, fontos a személyes Kkapcsolattartdis a  beavatkozas
eredményessége érdekében. A terdpia soran az esetvezetd kompetencidja annak
meghatarozasa, milyen gyakorisaggal kertil sor sziiloi konzultaciora. A képességfejlesztést
biztosito gyogypedagogusok/fejlesztopedagogusok az év folyaman elére meghirdetett
idopontban nyilt hetet tartanak, mely soran a sziilok, pedagogusok az adott szakemberrel
konzultalhatnak a gyermek haladasaval, tovabbi intézményi teendokkel kapcsolatban.
A logopédiai ellatas a tanév kezdetén megvalosulo sziiréseket és részletes logopédiai
vizsgalatokat kdvetden a gyermekek nevelési-oktatasi intézményeiben, illetve ambulansan
a tagintézményeinkben/telephelyeinken zajlik. A logopédusok a tanév folyaman el6re
meghirdetett idopontban nyilt hetet tartanak, melynek keretében lehet6ség van arra. hogy
a szUlok betekintést nyerjenek a gyermekiikkel zajlo foglalkozas menetébe, tevékenység-
formaiba.
A tehetséggondozas keretében a pedagogiai szakszolgédlatunk pszichologus és
tehetségtanar szakemberei a tehetségszlrést megeldzden személyes sziildi interjubodl
ismerik meg mélyebben a tehetség-igéreteket, illetve konzultaciot folytatnak a gyermekkel
foglalkozd pedagogusokkal a személyiség alaposabb megismerése. illetve az ellatas /
tehetséggondozas intézményi megvalositasanak segitése céljabol.
A palyaorientacids tevékenység keretében szakembereink postai uton tdjékoztatjak a
tanulok sziileit a pdlyaorientacids tanacsadds idopontjardl, a tanacsadas folyamatat
sziilovel / tanuloval személyes egyeztetés formajaban valositjak meg. a tanuld megismerés
/ tanacsadas eredményeirdl a klienseket levélben is értesithetik.
A gyogytestnevelés szakszolgalati feladatellatas keretében szakembereink - kiilonb6z6
csatornakon - kapcsolatot tartanak a hazi gyermekorvosokkal, védonokkel,
szakorvosokkal, kiilonds tekintettel az ortopéd szakorvosokra, illetve a tanulok sziileivel,
az optimalis szintl ¢és eredményes fejlesztés / beavatkozés elérése érdekében.
Az iskolapszicholégiai, 6vodapszicholégiai ellatas jarasi koordinacioja keretében a
koordinator konzultacios, szakmai tamogatd kapcsolatot tart az ovodak és iskolak
pszichologus szakembereivel. A kapcsolattartas torténhet oOrarendbe agyazottan,
kontaktban, torténhet telefonos egyeztetéssel, illetve elektronikus levelezés formajaban.
Panaszkezelés: a sziilok, gondviseld, gyamok panaszait, kifogasait. illetve elégedettségiikre
vonatkozd észrevételeiket az intézmény dolgoz6i dokumentaljak. A panaszok

megfogalmazasa torténhet személyesen, eldzetes idopont egyeztet€s utan, vagy elektronikus



levél formdjaban az intézményi honlap Férum rovataban, vagy egyéb irasbeli megkeresés

utjan. A panaszok benyujtasa telefonon nem torténhet.

Az Intézmény munkakapcsolatot tart fenn az alabbi intézményekkel
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o nevelési-oktatasi, szakképzo intézményekkel (ide értve a kiilonnevelést, kiilonoktatast
végz0, a fogyatékossag tipusanak megfeleléen Iétrehozott gyogypedagogiai

intézményekkel)

. gyermekjoléti intézményekkel

. gyermekvédelmi intézményekkel
. szocialis intézményekkel

. rehabilitacids intézményekkel

J gyamhatdsaggal

. az iranyito hatosaggal

. a fenntartoval

. onkormanyzatokkal

o mas pedagogiai szakszolgalati intézményekkel

. bdlesodékkel

o az egészségligyl intézményekkel (védonok, korzeti orvosok, gyermekideggyogyaszok.
gyermek- €s ifjusagpszichiaterek, stb.)

. a civil szféra képviseloivel

. szlikség esetén egyéb — itt fel nem sorolt — intézménnyel.

A kapcsolattartas torténhet személyesen, telefonon, levél formajaban, valamint elektronikus
uton. A Kkapcsolattartas vonatkozhat konkrét tigyre, kapcsolodhat kliensi esethez, ligyhoz.

folyamathoz. Lehet tanacsadas. konzultacio, vagy tajékozodo jellegi.

. Az Intézmény a gyermek/tanuld érdekében kapcsolatot tart fenn a pedagogusokkal. a
gyermek- ¢s ifjusagvédelmi felelosokkel. palyavalasztasi felelosokkel. A felsoroltakat
tajékoztatja a panasz okardl, €¢s a megszilntetés érdekében javaslatot tesz a konkrét
tennivalokra. A javaslat a gyermekkel/tanuloval valo specialis bandsmodra vonatkozik.

A kapcsolattartas kolesonds az intézmény €s a pedagdgus kozott. A szobeli kozlés. az



irasos vélemény az orvosi titoktartashoz hasonloan bizalmas kezelést igényel, abbol sem
a sziilonek, sem a gyermeknek/tanulonak hatranya nem szarmazhat.

. Az Intézmény kapcsolatot tart a gyamhatosaggal. Egytittmiikodésiik kétiranya: egyrészt
a gyamhatosag vonja be eljarasaiba az Intézményt, masrészt az Intézmény is
kezdeményezhet a gyamhatosag felé kozos eljarast. Az Intézmény elsédleges célja, hogy
a felvetddott probléma pedagogiai, pszichologiai eszkozokkel nyerjen megoldast. és a
gyamhatosagi  intézkedésekre csak akkor Kkeriiljon sor. amikor mindezek
eredménytelennek bizonyultak. A gyamhatdsag igénybe veheti az Intézmény segitségét.
ha a sziil6, az oktatasi intézmény, vagy barmely tarsadalmi szerv gyamhatosagi eljarast
kezdeményez, de ez meggydzodése szerint indokolatlan és remélni lehet, hogy
pedagodgiai. pszichologiai rdhatassal. mely a gyermekre és csaladi kornyezetére iranyul.
megoldhatok lesznek a problémak.

o Az ellatasi teriiletén mukodo Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalatokkal vald
kapcsolattartas €10, a jelzo- €s észleld rendszer tagjaként az Intézmény egyiittmikodik
veliik az érintett gyermekek érdekében.

. A Kkapcsolattartas modja személyes konzultacion, illetve a hivatalosan hasznalt

dokumentacion keresztiil torténik.

Szolnok, 2021. szeptember 21.
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